Bo Wennstrom

Medborgarskapet som verktyg

for makten

Mats Kumlien har alltid intresserat sig for det offentligas férhéllande till
den enskilde. Det borjade med hans avhandling (Uppfostran och straff:
studier kring 1902 drs lagstifining om reaktioner mot ungdomsbrott)' och
avspeglas tydligt i hans senaste studier om forvaltningsrittens framvixe.
detta kapitel ska nya frigor om medborgarskapet diskuteras. Traditionellt
har det nutida medborgarbegreppet kopplats till rittigheter, individuella
rittigheter. Men i takt med minskat politiskt engagemang i form av ligre
valdeltagande och firre medlemmar i politiska partier i vistvirlden har
forsok gjorts att minska demokratiska underskott via mer eller mindre
innovativa omdefinitioner av forhdllandet mellan medborgarna och det
offentliga. Jag syftar pa sidana fenomen som medborgardialoger, med-
borgarloften, co-production av offentlig verksamhet och kanske frimst
idén om offentligt virdeskapande (public value). Mer om dessa fenomen
nedan.

Den friga jag kommer att diskutera 4r: haller medborgarskapet pé att
forvandlas frin nigot baserat pa individuella rittigheter, i form av eko-
nomiska, politiska och social rittigheter, till ett verktyg for att hantera
politiska, ekonomiska och andra problem som offentlig verksamhet har?
Mer rakt pa sak formulerat: héller medborgarskapet pa att férvandlas till
ett verktyg for makeen?

! Kumlien, 1997.
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Medborgarskapet och rittigheter

Nir jag skrev boken Rittens individualisering® fordjupade jag mig i debat-
ten om medborgarskapet. Det 4r onddigt att upprepa allt det jag sa da.
Och, det ska pipekas, detta var innan Mats Kumlien gjorde mig upp-
mirksam pd hur frigan diskuterades i borjan av 1900-talet i Sverige
inom forvaltningsritten. Genom att han gjorde det sig jag ocksa tydli-
gare kopplingen mellan medborgarskap och juridik och inom denna den
tydliga kopplingen till férvaltningsritten. Mer om detta nedan.
Diskussioner om medborgarskap har ofta tagit tva vigar, revolutio-
nirt eller evolutionirt. Revolutionirt i form av att en kritisk hindelse
har angivits som fodelsen f6r en viss tids medborgarskap. "Revolutionen”
kan ha varit sidant som en samhillsomvilvning eller ny en konstitution.
Granskar man dessa “revolutioner” nirmare ser man att de sillan varit si
omvilvande som det péstas. Men behovet att hinga upp medborgaskapet
vid en viss tid pa en "berittelse”, sann eller osann, verkar ha varit stort.
Evolutionira idéer om medborgarskap utnyttjar just sidana berittelser.
En klassisk metafor for det evolutionira medborgarskapsbegreppet dr den
om 7allt storre ringar pa vattnet”. Forst ses dd medborgarskapet som na-
got enbart forbehéllet noblessens min for att sedan utokas till andra min
och sedan i vidare ringar sprida sig vidare och vidare fér att inkludera
slavar, kvinnor etc.”> Vad den evolutionira bilden av medborgarskapet
bortser frin, siger Isin, 4r att det alltid har funnits "multiple and overlap-
ping networks of power and jurisdiction”. Den evolutionira bilden bygger
vidare pa idé om “inkludering” och “exkludering”, om detta siger Isin

foljande:

The closure theories that define citizenship as a space of privilege for the few
that excludes others neglect a subtle but important aspect of citizenship:
that it requires the constitution of these others to become possible. The
problem with the logics of exclusion and enclosure is that they assume that
such identities as “woman” and “immigrant” preceded citizenship and were
excluded from it.4

Vi skulle kunna fordjupa det sagda med att anligga ett nietzscheanske
synsitt pa fragan, det vill siga hans syn pa ett begrepps historia. Nietzsche

2 Wennstrom, 2005.
3 Se vidare ibid. s. 220 fF.
4 TIsin, 2002, s. 4.
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menade att nir det giller en sddan historia, han tog straffet som exempel,
dr visst varaktigt och annat flytande, som han uttrycker det.” Dir det
varaktiga representeras av bruk, akter, procedurerna etc. och det flytande
av meningarna, syftena, férvintningarna som knyter an till exempelvis
procedurerna. I exemplet med straff dr "att lasa in ndgon” exempel pa en
”varaktig” procedur som anvints under ling tid men meningen, syftena,
forvintningarna pa inlasningen har skiftat, varit "flytande”.

Orsaken till "nigontings” uppkomst, siger Nietzsche, och den slutliga
nyttan, den faktiska anvindningen av detta ndgot, och inordnandet av
det i ett system av dndamadl, 4r saker som ligger pa skilda plan. Det redan
existerande, blir Nietzsches slutsats, tas alltid i bruk for nya andamal, ut-
nyttjas for nya syften vilket innebir nytolkning, tillrittaligganden, varvid
det hittillsvarande “dndamilet” med nédvindighet kommer i skymun-
dan eller helt och hallet férsvinner. Ett begrepps hela historia kan darfér
sdgas vara en fortlopande kedja av stindigt nya interpretationer och om-
stdpningar, vilkas egentliga orsaker sinsemellan inte behéver std i nigot
samband med varandra.

Men allt nytt, alla nya dndamadl och nytolkningar, 4r inte bra. Det
jag dmnar diskutera hir dr om den nya syn pa medborgarskapet, som
kan framskymta nir exempelvis medborgarloften och offentligt virdeska-
pande diskuteras, verkligen dr av godo? Mer om detta lingre fram.

Tre former av rittigheter

Kirnan i dagens medborgarskap brukar beskrivas utifrin rittigheter av
tva slag. A ena sidan borgerliga rittigheter, i form av civila och politiska
rittigheter, 4 andra sidan sociala rittigheter. Marshall talar till och med
om olika former av medborgarskap, ett politiskt och ett socialt medbor-
garskap.® Till det skulle man kunna ligga ett ekonomiskt medborgarskap.
Civila rittigheter 4r kdrnan i det ekonomiska medborgarskapet, det vill
siga mojligheten att vara part i ett avtal, att ha rittslighandlingsférmaga,
att vara ett rittssubjekt osv. Det politiska medborgarskapet bestér i rit-
ten att kunna vara politisk, i dess fulla innebord av att kunna vilja och
bli vald och till det ocksd agera politiskt. Det ekonomiska och politiska
medborgarskapet innebir till stor del en frihet frin att framforallc det
offentliga intervenerar inom den fria sfir som skapas av dessa medbor-

> Nietzsche, 1994.
¢ Marshall, 1963.
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garskapsrittigheter. Det sociala medborgarskapet diremot 4r av en annat
karaktir. Dess ritticheter bestar, enliet Marshall, av:
g g

... the whole range from the right to a modicum of economic welfare and
security to share to the full in the social heritage and to live the life of a
civilized being according to the standard prevailing in the society.”

Sociala rittigheter kan inte enligt Marshall hirledas frin exempelvis de-
mokratiska principer om majoritetsstyre, utan ir, som Marshall uttrycker
saken "the right to receive”. Det dr utryck for den form av social etik som
varje vilfirdsstat bygger pd, att hjdlpa de svaga och skydda de utsatta fran
att slds ut och bli svaga.

Medborgarskapets aktiva och passiva sida

Nir jurister idag diskuterar medborgarskapet 4r det pa ett snarlike sitc
som statsvetare diskuterar frigorna pa. Ddrmed har det politiska med-
borgarskapet hamnat i fokus f6r mycket av debatten. I och f6r sig viktiga
fragor som ror mojligheten att vara politisk for medborgaren. Men som
ovan sagts, medborgarskapet inbegriper mer dn det politiska medbor-
garskapet. I ljuset av detta var det intressant nir Mats Kumlien visade
mig vigen till vissa killor frin bérjan av 1900-talet angiende stats- och
forvaltningsritt. Vi kan ta Reuterskiold som ett exempel. Han skriver om
medborgarskapets aktiv och en passiv sida.

Medborgarskapets passiva sida bestar diri, att medborgaren sisom under-
sdte ir underkastad viss stats personella makthoghet... Medborgarskapets
aktiva sida bestdr diri, att medborgaren sdsom statsborgare ir tillerkind
vissa fri- och rittigheter.®

Det hir dr skrivet lingt f6re vilfirdstatens forverkligande och de av Mar-
schall benimnda sociala rittigheterna.

Det mest intressanta for denna diskussion dr vad Reuterskiold siger
om medborgarskapets passiva sida. Men Reuterskiold ger ocksd uttryck
for nagot annat nir det giller forvaltning som kommer att vara intressant
i det foljande, nir polisen diskuteras, nimligen att den till en del 4r, som
han uttrycker saken, till ’for sin egen skull”:

7 Ibid. s. 74.
8 Reuterskiold, 1919, s. 9 f.
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Gemensamt for samtliga dessa grenar [av forvaltning] dr dock, att den
statliga verksamheten inom dem ir dill s att siga for sin egen skull, eller
med andra ord att denna verksamhet ir nédvindig for statens eget bestind,
d. v. s. for méjligheten att 6fver hufvud utveckla en statlig verksamhet ge-
nom egna organ. Ingen stat kan nimligen existera utan maktorgan for upp-
ritthdllande af inre och yttre frid eller for vird om statens eget nédvindiga
ekonomiska underlag; och ingen kulturstat, tillhérande visst statssystem,
kan heller undvara organ for den lika nédvindiga férbindelsen med andra
stater inom statssystemet eller for den egna inre kautelariska och exckutiva
rittsvarden vid sidan af organen for sjilfva rittsskipningen.’

Att forvaltningsverksamhet bara skulle kunna vara 7till sd att sdga for
sin egen skull” kan se ut som en hidisk tanke idag. Men det han riknar
upp dr frimst fyra saker, som har den karaktiren, som ses ovan, férutom
rittsskipning: organ for inre och yttre ordning och sikerhet, finansmake,
organ for "utrikesforhallanden”, organ fér kautelariska, ”forebyggande”,
och exekutiva dtgirder. Vad Reuterski6ld beskriver r kirnan i den byra-
kratiska staten, mer om denna nedan.

Medborgarskapet pa drift

Men mycket har hint sedan Reuterskidlds dagar. Maktforskjutningar av
olika slag har gjort att nationalstaternas stillning forsvagats. Vi kan tala
om en forskjutning av make i tvi olika riktningar. Dels interna férind-
ringar inom nationalstaterna genom maktforskjutningar, privatiseringar,
avregleringar etc. som forsvagat staten i sig och centralmakten. Dels ex-
ternt for de suverina staterna genom uppkomsten av nya rittsliga ord-
ningar, exempelvis regionalt och globalt.'?

De externa forindringarna brukar hinforas bland annat till globali-
sering. Frimst dsyftas da sidant som internationell rérlighet for kapital,
tjanster och varor; framvixten och tillvixten av globala, regionala och
transnationella politiska institutioner; nya typer av sociala nitverk ska-
pade av informationstekniken och slutligen nirvaron, tillgingligheten
och assimilationen av andra kulturer.!!

Att vara medborgare har paverkats av dessa nimnda forindringar. Det
ekonomiska medborgarskapet paverkas pa si vis att nir staten och dess

? Reuterskiold, 1905, s. 253.
10 Wennstréom, 2010.
1 Ibid. s. 4 f.
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institutioner inte ir lika starka kan det vara svart fér den enskilde att
hivda sig som rittssubjekt.

Vad giller det politiska medborgarskapet innebir férskjutningen av
make frin nationalstaterna till exempelvis regionala organ som EU en
hel del for delaktigheten i beslut.'* I det vilkinda Brunnerfallet stilldes
detta pa sin spets.'® Tyska forfattningsdomstolen ifragasatte starkt EU:s
demokratiska legitimitet.

Vad giller det sociala medborgarskapet har de flesta vélfirdsstater upp-
levt problem med att bibehalla vélfirdsstatliga system intakta. Orsakerna
till detta har varit savil ekonomiska som politiska. Politiske, frin 1980-ta-
let och framat, genom ett ifrigasittande i manga linder av vilfirdsstaten
i sig och dess modeller.

Om vi piminner oss om den nietzscheanska stindpunkten, som redo-
visades ovan, sd var den att det redan existerande alltid tas i bruk for nya
indamal, utnyttjas for nya syften vilket innebir ny- och omtolkningar.
Begreppet medborgare, vill jag hivda, ir utsatt for en sddan forindring
idag. Mer om detta nedan.

Statens tre ansikten

I takt med att nationalstaternas villkor forindrats har ocksé staten for-
indrats. [ andra sammanhang har jag talat om statens tre ansikten idag.'*
For inte sa manga ar sedan hade staten ett ansikte, den byrikratiska sta-
ten. I sig en landvinning, fér den byrdkratiska staten kan forknippas med
industrisamhillet och behovet av ordning och reda, forutsebarhet, nagot
sa nir likabehandling och begrinsad korruption. Den byrikratiska staten
var en regelstyrd verksamhet dir de enskilda tjinsteminnen hade ett eget
professionellt ansvar.

Men frin 1980-talet och framit har staten ocksa skaffat sig ett nytt
ansikte, kontraktsstaten. Det 4r de interna forindringarna inom natio-
nalstaterna som skapat detta nya ansikte. Genom att allt mer offentlig
verksamhet har upphandlats har det offentliga fitt en annan uppgift 4n
tidigare. De enskilda tjinstemin som under professionellt ansvar tidigare
utforde uppgifter har i allt storre grad ersatts av att offentlig verksamhet
som sker, s att siga by proxy, genom just upphandling. I och med det blir

12 Se en utférlig diskussion om detta Walker, 2008.
13 BvR 89/155.

14 Se exempelvis Wennstrom, 2014a.
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bade tjanstemannens och myndighetens uppgifter andra och styrs till stor
del av det ramverk som skapats av olika former av upphandlingsregler.

Vi lever idag, sigs det ofta, i ett nitverkssamhille. For att fa saker
gjorda méste man dérfor "gora saker tillsammans”, heter det. Om verkli-
gen nitverkssamhillet dr hir eller inte 4r en debatt i sig. Dock kan mir-
kas en uppluckring av den byrikratiska staten, med sina tydliga rigingar
och enkla funktionsindelningar, genom att allt mer samarbeten soks, for
att fa saker gjorda. Samarbeten mellan stat och kommun, mellan olika
myndigheter eller mellan offentliga och privata aktdrer. Det hir 4r statens
tredje ansikte, ndtverksstaten, staten som pa mer eller mindre jimlik fot
agerar med andra.

Nitverksstaten mirks i tre riktningar."> Uppdt, internationellt till s3-
dant som EU och FN, vertikalt for myndigheter i linder och mellan
linder med andra myndigheter och organisationer i dessa linder och
"nedat” i samarbete med frivilliga och NGO:s. Ett fenomen som NGO:n
Missing people hade nog exempelvis varit svir att tinka sig pd den enbart
byrékratiska statens tid.

Public value-rorelsen och medborgarna

1995 publicerade Mark Moore Creating Public Value: Strategic Manage-
ment in Government.'® Syftet med Moores forslag i boken angiende of-
fentlig sektor var att utveckla en teori som skulle kunna anvindas till
att undervisa ledare inom offentlig sektor om offentligt ledarskap och
management. Moore kommer, som han siger, med ett djirvt pastiende:
”The task of a public sector manager is to create public value.”'” Centralt for
hela f6rslaget Moore kommer med ir just begreppet "virde”.

Moores idéer maste nog ses mot bakgrund av de som sagts hir om
statens nya ansikten, om det offentligas dndrade roll. Vad Moores idé om
virde frimst frambringar ir ett kundtinkande vad giller medborgarnas
forhallande till det offentliga. I bland annat SOU 2013:40, Att tinka
nytt for att gora nytta — om perspektivskiften i offentlig verksamhet, har
inriktning anammats.

15 Wennstrom, 2013.
16 Moore, 1995.
17" Tbid. s. 296.
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Den breda definition av begreppet virdeskapande ... kan ses i ljuset av den
skolbildning som benimns Public Value och som sedan 1990-talet beskriver
dven myndigheters verksamhet som just virdeskapande.'

Sparar vi de svenska idéerna om virdeskapande offentlig verksamhet vi-
dare hamnar statliga Innovationsradet i fokus:

Innovationsrddet har anvint begreppet kund som samlande benimning pé
dem myndigheten ir till for, alltsd minniskor, foretag eller vad som i situa-
tionen ir en passande benimning (elev, brukare, asylsékande, boende etc.).
Med “kundorientering” menar Innovationsridet saledes en nédvindig, och
i minga offentliga verksamheter sjilvklar, utveckling dir den del av offentlig
verksamhet som vinder sig till enskilda hérsammar, tolkar, agerar och dven
utvecklar verksamheten utifrin kundens behov, forutsittningar och krav.!

Public value-idén ger generellt tjinstemin mer makt. Det var ocksa en
av Moores utgingspunkter for det ramverk han presenterade, att stirka
ledare inom offentlig verksamhet, genom att ge dem verktyg for “virde-
skapande”.

Det kan konstateras att idéerna ocksd uttrycks tidigare i 2010 ars
forvaltningspolitiska proposition.”” Sedan har de ocksa tagits upp av
myndigheter som Migrationsverket och Forsikringskassan. De dr ocksa
mycket viktiga f6r den pigiende omorganisationen av Polisen. Den nye
rikspolischefen, vilken varit generaldirektor for bide Migrationsverket
och Forsikringskassan och dven ordférande fér Innovationsradet och for
utredningen som ledde fram till SOU 2013:40, sa sa hir i ett tal kort tid
efter sitt tilltride som rikspolischef:

... det offentliga och det offentligas roll i férhillande till medborgarna hal-
ler pd att utvecklas i Sverige just nu. Jag tror inte att de flesta av er faktiskt
har reflekterat 6ver den hir rollférdelningen som ndgra av oss andra har
gjort.?!

I en kort essi skriver han i samma imne dessutom:

Det statliga Innovationsradet anviinder begreppet "kund” som benimning
pa de som myndigheten ir till for. Det kan nog provocera vissa inom Poli-

18 SOU 2013:40, s. 54.
19 Tbid. s. 69.

20 Prop. 2009/10:175.
21 Eljasson, 2015a.
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sen. Men manga faktorer som brukar anvindas for att beskriva tjinstekvali-
tet ur ett kundperspektiv ir giltiga for Polisens verksamhet.?

Jag kommer nedan att férdjupa mig i vad ett kundtinkande far f6r kon-
sekvenser for en myndighet som Polisen. Dirmed ocksi den nya anvind-
ningen av begreppet medborgare som synonymt med kund. Dessutom
ir jag fascinerad av hur relativt enkla och grunda teorier snabbt kan fa
ett stort genomslag i dagens forvaltningspolitiska debatt och till och med
paverka hur myndigheter arbetar.

Medborgarna och polisen

En idé som foljer med public value-strategin ir den att offentliga ledare,
tjdnstemin, ska soka stod och legitimitet f6r sina beslut hos medborgarna
som en del i "kundanpassningen”. En kritik mot Moores idéer har dirfér
varit att han ger en oproportionerligt stor politisk roll till offentliga ledare
och dirmed undergriver den legitima auktoritet som valda politiska le-
dare bor ha. Som Rhodes och Wanna uttrycker det hela:

... if public managers adopt a public value approach they are being asked to
rebel against standard politics ...%

Andra har invint att Rhodes och Wanna tar i vil mycket i sin kritik.?4
Men jag befarar att deras kritik inte 6verdriver, snarare tvirt om. I SOU
2013:40 sigs:

For de verksamheter som har tydliga "kunder” ir en viktig del i verksam-
hetens legitimitet att "kundndjdheten” ir tillfredsstillande. En nira dialog
med dem verksamheten ir till for i syfte att forstd de behov som finns och
vad som skapar virde fér dem 4r da viktigt.

Det hela later harmlést till dess att man kopplar detta till Polisen och den
ambition som idag finns att grunda dess verksamhet pa sidant som med-
borgardialog och medborgarloften. Tillbaka till rikspolischefens tidigare

nimnda tal:

22 FEliasson, 2015b.
23 Rhodes & Wanna, 2007.
24 Alford & O’Flynn, 2009.
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Vad ir medborgarloften? Jag ska med nagra enkla ord tala om vad det ir
for nagonting. Det ir Polisens sitt att friga medborgarna vad det ir hos
dem som subjektivt skapar otrygghet hur vi kan komma verens ... rikta de
insatser som behdvs for att dtgirda alla de sakerna.?®

Det som sker med inférandet av tanken pd medborgarloften ir, enligt
min mening, en forflyttning frin representativ demokrati mot “delibe-
rativ’ demokrati, s att beslut di fattas efter nigon form av ridslag eller
overliggning dir samtalet, kommunikationen, ir i fokus. Fragan ir bara,
bor polisverksamhet verkligen vara deliberativt grundad? Vi dterkommer
till den fragan nedan.

Medborgardialoger i sig kan spéras politiske till olika diskussioner om
demokratins stillning idag. Tankar pa en ny form av medborgardialog
borjar idag ofta med ett konstaterande om att det finns ett demokratiske
underskott. Intresset for att rosta sjunker i minga vistlinder. Firre per-
soner dr engagerade i politiska partier. Grunden f6r den representativa
demokratin blir dirmed svagare. Till det kommer en oro fér marginalise-
ring av vissa grupper av medborgare och hela omriden, ja, hela bostads-
orter, som leder till att alla inte befaras komma till tals inom ramen for
dagens demokrati.

Svaret politiskt pa dessa problem har blivit att finna nya former for
kommunikation mellan medborgarna och den politiska makten. Dialo-
gen ska, ir tanken, fungera stodjande till den representativa demokratin
och minska det demokratiska underskottet.

Det ir alltsa en politiske forankrad dialog. SKL (Sveriges kommuner
och landsting) har engagerat sig i fragan. 2006 startade SKL ett medbor-
gardialogprojekt. 2011 tog SKL sedan ett kongressbeslut pa att satsa pa
medborgardialog.

Men den dialog som Polisen beslutat att inféra dr av ett annat slag.
Det ir en dialog utifrdn just public value-strategin som ett verktyg for de
offentliga ledarna att styra en viss offentlig verksamhet.

Tre uppenbara risker med alla form av medborgardialog brukar anges.
Dialogerna riskerar att undergriva den representativa demokratin. Urva-
let av "medborgare” som deltar riskerar att inte bli representative. Majlig-
heten till manipulation ir stor. Manipulationer dels frin grupper av vil-
organiserade medborgare, dels fran de tjinstemin som utifrin dialogen
ska legitimera sina beslut.

25 Fljasson 2015a.
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Men f6r att forstd den fulla vidden av problemet med public value-
idéer, medborgardialog etc. inom polisidr verksamhet méste polisens for-
hallande till medborgliga rittigheter klargoras.

Polisen och rittigheterna

Polisens uppgifter beskrivs i de tvd forsta paragraferna i polislagen. I for-
sta paragrafen anges forst ett syfte med verksamheten "att uppritthalla
allmin ordning och sikerhet samt att i 6vrigt tillforsikra allminheten
skydd och annan hjilp”. I andra paragrafen riknas utan inbérdes rang-
ordning upp en rad uppgifter, som att exempelvis att “forebygga, for-
hindra och uppticka brottslig verksamhet och andra stérningar av den
allminna ordningen eller sikerheten” och att "utreda och beivra brott
som hor under allmént atal”.

Det finns inte ndgon direkt relation mellan Polisens uppgifter och den
enskilde vad giller dennes medborgerliga rittigheter. Indireke kan det
finnas en sddan pd det sitt som Reuterskidld papekade om verksamheter
som i sig dr nddvindiga for staten.?® Tvirt om pipekas bade i syftesbe-
stimmelserna och pa andra stillen i polislagen att det 4r ”allmidnheten”
som ir Polisens frimsta kontrapart. Laser man forarbeten etc. ser man att
begreppet “allminheten” 4r valt med omsorg och att det 4r grunden for
att ingripanden av olika slag fran polisens sida ska kunna fa genomféras.

Det sagda forstirks ytterligare av det Reuterskiold kallar f6r medbor-
garskapets passiva sida, ”att medborgaren sisom underséte ir underkastad
viss stats personella makthéghet”. Man skulle kunna siga att en stor del
av polisens verksamhet dr forankrad pd medborgarskapets passiva sida.
Polisens forhéllande till medborgarna har dirmed sma likheter med ett
kundforhallande. Tvirtom ir integritet frin Polisen och polismannens
sida en grundforutsittning for verksamheten. ”Kundanpassning” ir inte
ett viktigt virde, nir det exempelvis giller att beivra brott eller uppritt-
halla ordning. I en stor del av polisens verksamhet, exempelvis nir det
giller att beivra brott, styrs dessutom denna till stora delar av formella
regler i rittegingsbalken och andra bestimmelser som férundersoknings-
kunggrelsen. “Forhandlingsutrymmet” dr ddrvid minimalt.

Idén att forankra Polisens verksamhet utifrin en dialog med “kun-
derna” ir nog en synnerligen dalig idé. Varfor har kundidén da fate sadant
genomslag? Det hor nog ihop med andra modeidéer idag angaende refor-

26 Jfr Weber 1948.
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mering av offentlig verksamhet, di framfor allt idén om processoriente-
ring. Processorientering innebir ocksa ett kundtinkande. Sa hir forklaras
det hela pa ett populirt sitt:

Processynsittet innebir att betrakta verksamheter horisontellt samt utifran
och in. I stillet for att fokusera pd den hierarkiska organisationen med dess
funktioner (enheter) med olika uppgifter och mil, ses och forstds verksam-
heten i termer av processer. Dessa 16per i allminhet horisontellt genom
verksamheten oberoende av organisatoriska grinser. Grunden for process-
synsittet ir att betrakta verksamheten utifrdn och in, det vill siga med ut-
gangspunke i de behov processens kunder och andra intressenter har. I of-
fentlig sektor handlar det om medborgarna och féretag enskilt (som brukare
av vilfirdstjinster och samhillsservice) och kollektivt (som medborgare
med behov av ett fungerande rittsvisende med mera).?’

Polisens nya arbetsordning genomsyras av dessa tankegingar om process-
orientering. Svérigheten 4r bara den, som redan sagts, att en stor del av
Polisens verksamhet baseras pd annat. Pa ett formellt férhallningssitt ut-
ifrdn ricesstatliga idéer som speglas i polislagens, polisforordningen och
rittegangsbalkens utformning. Det for langt att ga in i detalj avseende
dessa frigor hir.”® Oroande ir det dock att ensidiga idéer, moden, ma-
nagementtinkande etc. kan fi sa stor paverkan pa diskussionen om hur
offentlig verksamhet bor organiseras idag. Ja, dven fi faktisk inverkan pa
hur den organiseras.

Tar vi specifikt omtolkningen av begreppet medborgare som kund spir
Nietzsches ord ytterligare pa oron att: “Ett begrepps hela historia kan
dirfor sigas vara en fortlopande kedja av stindigt nya interpretationer
och omstopningar, vilkas egentliga orsaker sinsemellan inte behover sté i
nigot samband med varandra.”

Haller medborgarskapet pa att férvandlas till
ett verktyg for makten?

An har nog inte allt rittighetsskydd slingts éver bord men svaret pa fra-
gan om medborgarskapet héller pa att forvandlas till ett verkeyg f6r mak-
ten 4r att det finns mycket oroande tendenser i tiden.

7 Stigendal, 2004.
28 Wennstrom, 2014b.
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Till en del gir dessa oroande tendenser att spéra till att dagens stat-
liga utredningsvisende inte hiller den klass det en ging gjorde. Dirmed
blir offentlig verksamhet litt rov for enkla slagfirdiga teorier som gar
att fordjupa sig i, sd att sdga, pd en kafferast, som exempelvis offentligt
virdeskapande, public value. Problemen som dessa teorier siger sig ha ett
svar pd dr visserligen existerande. Staten har “fitt nya ansikten” med allt
vad det medfér. Men lésningarna som de grunda teorierna erbjuder loser
tyvirr inte problemen utan riskerar istillet att forvirra dem och skapa
nya problem.
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