Marigé Oulis

Konsumtion och konsumentritt
— en utomstiendes betraktelse

1 Inledning

Mycket har skrivits om EU:s konsumentritt. Den sigs ha smugits in i
EU-samarbetet eftersom den inte var férutsatt frin bérjan,' men ska nu
utgora en del av det viktigaste samarbetet inom EU.? Konsumentrit-
ten har sin egen bestimmelse i artikel 169 (dven om den nistan ald-
rig anvinds).> Konsumentritten ir ocksd en del av nationell rite for att
skydda konsumenter.

Vi har en New Deal for Consumers* som resulterat i etct meddelande
fran kommissionen till Europaparlamentet och ridet med titeln: "Ny
strategi for konsumentpolitiken En hillbar dterhimining genom stirkt
konsumentresiliens.”

Det produceras kort och gott mingder med texter om héllbarhet och
konsumenter. Frigan ir vad som hinder om vi backar bandet lite, och

! Schiitze, Robert; European Union Law, Oxford University Press, 3 ed, 2021, s. 819 fF.,
Weatherill, Stephen, Consumer Policy in The Evolution of EU Law edited by Craig and
de Burca (Consumer Policy), s. 874. Kotsios, Andreas; Paying with Data: A Study on EU
Consumer Law and the Protection of Personal Data (Paying with data), 2022, s. 108 ff.
2 Weatherill, Stephen; Consumer Policy, s. 874.

3 Weatherill, Stephen; Consumer Policy, s. 874.

4 COM(2018) 183 final.

> COM(2020) 696 final. Denna nya strategi omfattar fem prioriterade omraden, nim-
ligen ”(1) den grona omstillningen, (2) den digitala omstillningen, (3) méjlighet till
gottgorelse och uppritthéllande av konsumentrittigheter, (4) vissa konsumentgruppers
sirskilda behov, och (5) internationellt samarbete.” Vad betyder egentligen "konsumen-
tresiliens”? Det 4r oklart, ordet forekommer endast tvd ginger (i tva rubriker) i kommis-
sionens meddelande.
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istillet tar utgangspunkten i det (bl.a.) Duncan Kennedy kallar f6r ”the
Social”. Hur ter sig konsumentritten for en betraktare som inte ir pa in-
sidan av EU-ritten? Ur mitt perspektiv forefaller det som att EU lyckats
reglera fram en ny marknad — en marknad av konsumenter. Hur denna
marknad av konsumenter svarar mot EU:s resiliens- och hallbarhetsmal
ska kanske latas vara osagt.

2 Att vara eller inte vara konsument

Forsta gingen som konsumenten definierades i svensk ritt var i samband
med tillkomsten av lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhal-
landen.” Lagen bygger pa direktivet om oskiliga villkor i konsumentavtal
(93/13/EEG). Fore tillkomsten av denna lag var konsumenten som be-
grepp inte definierad i svensk lagtext. En konsument 4r numera definie-
rad som “en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamal som
faller utanfor niringsverksamhet.”

I de konsumentskyddande regleringar som fanns fore ar 1995 sa hade
den svenska lagstiftaren istillet for en definition av begreppet konsument
gjort ett tilligg av inneborden att den aktuella konsumentlagen endast
gillde om konsumenten handlade huvudsakligen for enskilda indamail.®
Aven om en definition av att vara konsument funnits i svensk ritt se-
dan dr 1995 dréjde det dill ar 2002 innan konsumentkdplagen ocksa
erholl denna definition av begreppet konsument. Konsumentkdplagen
forindrades eftersom “direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter ro-
rande forsiljning av konsumentvaror och hirmed férknippade garantier
(konsumentkdpsdirektivet) ™ skulle genomféras. Definitionen av begrep-
pet konsument (och orsaken till inférandet av en definition) i svenska
lagregleringar hirstammar alltsa fran EU.

¢ Jag utgar hir frin Duncan Kennedys uppsats, 7hree Globalizations of Law and Legal
Thought: 1850-2000, The new law and economic development: a critical appraisal (red.
Trubek och Santos), Cambridge, Massachusetts, 20006, s. 19-73, (Three Globalizations),
se exempelvis s. 20 for en definition av “the Social”, se vidare nedan.

7 Prop. 1994/95:17, s. 30 ff.

8 Se exempelvis 1 § konsumentkdplagen (1973:877), 1 § konsumentképlagen (1990:932)
fore forindringarna ar 2002, 1 § lag (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhéllan-
den samt prop. 1994/95:17, s. 31. Samtliga i denna not nimnda lagar 4r numera upp-
hivda. Se dven prop. 2001/02:134, s. 25 ff.

% Prop. 2001/02:134, s. 1.
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Fram till inforandet av en definition av begreppet konsument s var
konsument nagot en person blev (blir) i relation till en niringsidkare. Att
vara konsument var inte ndgot som kunde sigas utgora en “identitet”.
Istillet var konsumenten i (nationell) svensk ritt en rittslig position/
roll” av relativ underordning, som alla fysiska personer kunde hamna i
nir motparten var en niringsidkare, som alltsd 4r i ndgot hinseende 6ver-
ordnad — det rérde sig helt enkelt om nigot relationellt.

Eftersom lagregleringen for konsumenter typiskt sett 4r tvingande till
konsumentens fordel si 4r det inte mojligt att ta sig ur den rittsliga po-
sitionen konsument (eller konsumentskyddet som uppstér vid en relation
mellan en konsument och en niringsidkare) for en fysisk person.'

Eftersom nirmare 100 procent av EU:s medborgare potentiellt kan
betraktas som konsumenter (eller framtida konsumenter) frin tid till
annan,!' tex. nir de kdper sin middagsmat, si diskuteras inte sillan
konsumentrollen som en majoritetsposition.'? Det kan ocksa noteras att
denna majoritets "konsumtion genererar 54 procent av EU:s BNP”! och
att en hilsosam konsumtionsmiljo ansetts vara en avgorande faktor for
ekonomisk tillvixt.!"¥ Europas konsumenter ir allesd viktiga for den ge-
mensamma marknaden och f6r ekonomin i EU.

Ar 1989 skriver Wilhelmsson om olika rationaliteter i ritten.'> Han
menar att ett ildre sdtt att tinka pa ritten och hur den organiserar
sig byggde pa individen utan sirskilt utmirkande individualitet. Be-
skrivningen ir inte helt olik Kennedys beskrivning av ”Classical Legal
Thought.”'® Inom Classical Legal Thought var de utmirkande dragen
frihet och vilja. "Numera”, dvs. runt dr 1989, menar dock Wilhelmsson
att man kommit att tinka mer i termer av sociala roller. De hir rollerna
kan vara av olika slag, det kan till exempel rora sig om arbetsgivar-/arbets-

10" Se exempelvis 1 kap. 10 § konsumentkdplagen (2022:260). Att en konsument kan
efterge sina av lag foljande rittigheter nir de vil aktualiserats dr en annan sak.

1 Fsrutsate att rittshandlingsformaga foreligger.

12 Denna majoritetsposition forefaller ocksd forstirkas av att definitionen av en konsu-
ment inte lingre kriver en niringsidkare.

13 COM(2020) 696 final, s. 2.

4 COM(2018) 183 final, p. 1.1.

15 Wilhelmsson, Thomas; Need Rationality in Private Law?, Scandinavian Studies in Law,
33, 1989, s. 221-2306, ("Need Rationality in Private Law?’), s. 225 ff.

16 Kennedy, Duncan, 7hree Globalizations, s. 21 samt Kennedy, Duncan; The Rise and
Fall of Classical Legal Thought, Beard Books, Washington, 2006, passim men sirskilt
kapitel 4, s. 157 ff.
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tagarrollen, eller att nagon ir patient. Vad det handlar om ir helt enkelt
att subjektet inte endast 4r ett subjekt utan ocksa nigot mer, man intar
en stillning, varmed f6ljer en viss rollbeskrivning — man ir till exempel
konsument. Med detta perspektiv foljer att normerna girna kopplas till
ett rattssubjekts roll i samhillet. Vilken roll man som subjekt trader in i
dr dirmed, enligt Wilhelmsson, inte oviktigt, och rollbeskrivningen kan
motivera sirskilda regler.

”Person-related norms are often introduced in the legal system with the aim

of protecting the ‘weaker party’ in a legal relation.”"’

Redan rollen som konsument indikerar alltsd med detta synsitt en viktig
funktion pd marknaden — en funktion som maste skyddas. Problemet
enligt Wilhelmsson ir att alla fysiska personer kan vara konsumenter och
att det ddrmed inte riktigt gar att tala om att det r6r sig om en person-
orienterad roll i en rittslig relation.'® Regeln tar inte sikte pa personer
(enskilda subjekt), eftersom frigan om styrkepositionen och marknads-
hinsynen med detta synsitt ligger inbyggd i sjilva definitionen av vad en
konsument i rittsligt hinseende zr.

Vid inférandet av definitionen av (det fristdende) begreppet konsu-
ment, som i Sverige inleddes ar 1994, diskuterades inte konsekvenserna
av att begreppet konsument kom att frikopplas frin relationen till ni-
ringsidkaren.! Det relevanta fram till &r 1994, eller 4r 2002 nir defini-
tionen inférdes i konsumentkdplagen och konsumenttjinstlagen, var ndr
konsumentskyddet skulle intrida, alltsd nir den konsumentskyddande
lagen kom att bli tillimplig. Ur lagregleringarna fore inforandet av de-
finitionen av begreppet framgir att hela konsumentkonstruktionen ir
beroende av en niringsidkare, och att lagen blir tillimplig i relationen
konsument—niringsidkare. Denna relation och tillimpligheten aterspeg-
las numera i konsumentképlagens 1 kap. 1 § och 3 §.

Ur mitt perspektiv framstir det som overflodigt med en definition av
vad en konsument 4r utan att konsumentlagarna f6r den saken skulle bli
tillimpliga. Majligen ir det ett utslag av tiden, men mer om det nedan.

17 Wilhelmsson, Thomas; Need Rationality in Private Law?, s. 226.

18 Wilhelmsson, Thomas; Need Rationality in Private Law?, s. 226 ff.

Y Frigan nimns &ver huvud taget inte i prop. 2001/02:134 eller i Ds 2001:55 innan
definitionen inférdes i konsumentképlagen och konsumenttjinstlagen. Inte heller i

prop. 1994/95:17 diskuteras frigan.
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Att ritten ordnas enligt rittsliga positioneringar eller funktioner 4r na-
got som Duncan Kennedy menar 4r utmirkande for det han kallar den
tredje globaliseringen: ”Policy Analysis, Neoformalism, and Adjudica-
tion”. Det dr under den tredje globaliseringen som ro/len blir en identitet
enligt Kennedy.

" The identity/rights complex, as a template for thinking about a vast range
of legal issues, seems foreshadowed in the United States by the post-WWII
alliance of elite WASPs, Jews, and blacks in the construction of the category
of ethnicity, linking the evils of the Holocaust to those of racism in the Uni-
ted States as illegal discrimination. U.S. second-wave feminism is respon-
sible for the abstraction and generalization of the category by transforming
itinto ‘identity’. And it is familiar since de Toqueville that Unitedstateseans
tend toward juristocracy.”?°

Den hir sammanblandningen av roll (konsument blir man i relation till
en niringsidkare) och identitet (begreppet konsument vilket dr nigot
man ir) kanske ocksd kan forklara den glidning som uppstitt i en av de
mest anvinda svenska lirobdckerna i allmin avtalsritt.”! Ursprungligen
forefoll ingenting speciellt std i liroboken om de rittsliga positioner som
parter vilka kan ingd avtal med varandra intar.?? Vad det handlade om var
att ldra studenter nagot om rittshandlingar och rittshandlingsformaga,
anbud och acceptmodellen och hur avtal blev ogiltiga. I den trettonde
upplagan frin dr 2011 hinde dock nagot med rollbeskrivningarna. Da
konstateras att avtal kan ingds mellan privatpersoner (C2C-relationer),
mellan privatpersoner (konsumenter) och foretag (B2C-relationer), mel-
lan féretag (B2B-relationer) [...].”*> Redan hir skulle man kunna ifriga-
sitta att den frin ekonomisk teori himtade férkortningen C2C anvinds
for privatpersoner. Det gar ocksa att fraga sig varfor privatpersoner inom
parentes definieras som konsumenter, men det konstateras allgjime i liro-
boken att avtalet ingds mellan privatpersoner.

I den fjortonde upplagan av liroboken fran ar 2016 har pistaendet om
de rittsliga relationerna emellertid utvecklats. Da konstateras det att avtal
kan ”ingds mellan tvi konsumenter, populirt férkortat till C2C (consu-

20 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, p. 68.

2L Adlercreutz, Axel; Avtalsritt I. Om det nu dr en sammanblandning, det kanske ir
avsikligt.

22 Adlercreutz, Axel; Avtalsritt I, se inledningen till exempelvis 12 u, eller 11 u.

23 Adlercreutz, Axel; Gorton, Lars; Avtalsrite I, 13 u, 2011, s. 17.
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mer to consumer), mellan tvd niringsidkare, B2B (business to business),
mellan en niringsidkare och en konsument, B2C (business to consumer)
[...]”% Detta ir sant och missvisande pi samma ging, dtminstone ur ett
svenskt perspektiv.?®> Givet definitionen av konsumenten som numera har
tagit 6ver de svenska konsumentlagarna,?® s ir det mycket rikeige sa att
det 4r mojligt for tva konsumenter att sluta avtal. Rimligtvis borde nistan
alla avtal mellan tva fysiska personer utgora ett avtal mellan tva konsu-
menter eftersom definitionen av en konsument ir niagon "som handlar
huvudsakligen f6r indamaél som faller utanfér niringsverksamhet.” P4 sa
vis dr det sant att tvd konsumenter kan sluta avtal med varandra. Men det
dr missvisande i s& matto att det inte forefaller folja nagra konsekvenser
av detta konstaterande.”” De svenska (nationella) konsumentlagarna blir
inte tillimpliga bara for att tvd konsumenter sluter avtal med varandra.?®

Konsumentskyddet som foljer av konsumentlagarna ir alltjimt bero-
ende av den (relationella) roll som en fysisk person intar i relation till en
niringsidkare. Tva konsumenter kan dirfér inte inga avtal med varandra
och fa till nagra konsekvenser av konsumentidentiteten, eftersom konsu-

24 Adlercreutz, Axel; Gorton, Lars; Lindell-Frantz, Eva; Avtalsrite I, 14 u, 2016, s. 18.
» Enligt svensk civilritt. Annorlunda i andra jurisdiktioner, men nu aterfinns inte ut-
talandet i ett komparativt avsnitt utan i inledningen till boken.

26 Konsumenttjinstlagen dndrades samtidigt som konsumentkdplagen r 2002 eftersom
lagstiftaren anség att lagarna borde éverensstimma. Konsumentkreditlagen fran ar 2010
innehaller dven den definitionen av begreppet konsument.

27 Eller gér det det? Har vi méjligen infort avtalsprincipen fér att erhilla sakriceslige
skydd, jfr 8 kap. 7 § konsumentkdplagen, i alla fall utom de da tva niringsidkare sluter
avtal med varandra? Har vi justerat paféljdskatalogen och reklamationsfristens lingd si
snart det inte dr tva niringsidkare som sluter avtal med varandra? Konsumentképlagens
skydd ir visserligen inte tillimpligt annat 4n i relationen med niringsidkaren, se 1 kap.
1 § konsumentkdplagen, men vad ir egentligen ett skydd? Ska vi sirskilja de delar av
konsumentlagarna som kan anses utgéra ett skydd frin de delar som inte i sig dr skyd-
dande och tillimpa de senare? Varfor behver vi veta om att vi ir konsumenter om det
inte finns ndgon rittslig f6ljd av detta begrepp? Logiske sett borde det alltsd folja ndgon
rittslig konsekvens av att uppfylla lagens definition av att vara en konsument. Fér en bra
diskussion om vad begreppet skydd kan tinkas innebira, se Kotsios, Andreas; Paying with
data, s. 105 ff., se sirskilt s. 107 dir Kotsios skriver ”A massive consumption society deri-
ved as a consequence of massive production [...] it was in fact liberal ideas and capitalist
governments that first started to be concerned about this and saw this fairly new identity
in the citizens and therefore created the first pieces of legislation aimed at protecting this
new identity — the consumer.”

28 TInte heller 4r det sa 36 § AvtL ir uppbyggd. Den ir tinke att skydda en svagare part.
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mentskyddet endast uppstér i relationen till en niringsidkare, alltsd pa en
marknad, jfr 1 kap. 3 § konsumentkdplagen.

Forindringarna i liroboken indikerar dock att den funktionella mark-
nadsaktdren konsument mojligen har blivit nagot av en identitet och
mindre av en roll (med Wilhelmssons ord ovan).

3 The Social

"The study of law and development began with a particular positioning of
its two terms ‘law’ in relation to ‘development.” The question was how legal
reform might contribute to the takeoff into self-sustaining growth in the

Cold War, postcolonial Third World of the 1960s.”%

S& inleder Duncan Kennedy artikeln Three Globalizations. Duncan Ken-
nedy tinker sig att det finns tre perioder av tinkande i vistvirlden nir
det kommer till hur vistvirlden har tagit sig an juridik.*® Han kallar den
forsta av sina tre perioder f6r ”"Classical Legal Thought” och den pagar
enligt Kennedy mellan ar 1850 och &r 1914. Nista period kallar Kennedy
for “the Social” och den perioden pagar mellan &r 1900 och ar 1968.
Den tredje perioden, som redan nimnts ovan, kallar Kennedy for "Po-
licy Analysis, Neoformalism, and Adjudication” och den pagar mellan ar
1945 och 4r 2000. Aven om artalen ir vildigt specifike angivna, ir artalen
trots allt inte huggna i sten utan ungefirliga. Dirtill menar Kennedy att
perioderna, som synes, till viss del 6verlappar.

Perioden mellan ar 1900 och ar 1968 var enligt Kennedy socialt orien-
terad. Den sociala orienteringen var ett resultat av ett okat intresse bland
politiska partier for ekonomiskt svagare aktorer, i synnerhet f6r bonder
och arbetare.’!

Den ideologiska grunden till att ett parti lyfte fram sociala aspekter
varierade och kunde bero savil pa religion som pa socialdemokrati. Dir-
emot, menar Kennedy, ledde vare sig kommunism eller klassisk libera-
lism till en politik som var socialt orienterad.’* Fran ar 1945 och framit

2 Kennedy, Duncan; Three Globalizations, s. 19.

%0 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, se exempelvis s. 21.

31 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 20.

32 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 22, s. 39. Kennedy skriver att ”[...] the
Social people were anti-Marxist, just as much as they were antilaissez-faire. Their goal was
to save liberalism from itself.”, Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 38.
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sa fanns visserligen "the Social” som en stromning men samtidigt utveck-
lades den nya, tredje, globaliseringen "Policy Analysis, Neoformalism,
and Adjudication.” Denna tredje globalisering pagick enligt Kennedy
fran r 1945 till ar 2000 och loper alltsa parallellt med "the Social” under
ca 20 ars tid.

Den tredje globaliseringens utmirkande drag byggde, enligt Ken-
nedy, pa internationella organisationer sisom EU, NAFTA, WTO och
pa strukturell analys. ”The Social” byggde pa harmoni och en kollektiv
strivan, mot storsta mojliga sociala vilfird for savil s& manga individer
som mojligt, som for samhallet i stort. Detta var dock inte alls ett fram-
tridande drag i den tredje globaliseringen. Strivan efter nigon form av
harmoni under “the Social” kom sig av att man betraktade alla delar av
det moderna livet som beroende av varandra. Det kom sig ocksé av att
syftemalet var mesta méjliga vilfird for de minga.>® Det var ocksa kon-
sekvensen av detta synsitt som ledde till att "the Social” pa den politiska
skalan kunde befinna sig bade till hoger, genom exempelvis kristen ideo-
logi, och till vinster, i form av exempelvis socialdemokrati.

”The social people included the dominant anticommunist and antifascist
intellectual currents of the inter-War period, with the agenda, as I mentio-
ned above, of saving liberalism from itself.”>*

Under den period som “the Social” dominerade visterlandets tinkande
blev enligt Kennedy tanken om att niringsidkare borde behandla konsu-
menter pa ett etiske sitt en integrerad del av ritten.”> Mbjligen kan man
ocksd stricka sig sd langt att man kan pastd att det var under denna pe-
riod som “konsumenten” foddes i Sverige.® I Sverige var 1905 &rs koplag
tillimplig pa alla typer av kop fram dill ar 1973 di konsumentkoplagen
kom. Den skillnad som gjordes i 1905 ars koplag var mellan handels-
kop och civila kép (alltsa kop mellan handelsmin och personer som inte
bida var handelsmin). Denna distinktion var ett sitt att finga upp vad
som kunde forvintas av savil fysiska som juridiska personer i nagra av

3 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 42.

34 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 60 f.

% Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 22, s. 50.

Den forsta svenska konsumentkdplagen kom exempelvis r 1973, men utreddes
givetvis dessforinnan. Fran &r 1971 gillde lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéllan-
den fram dill &r 1995, da dagens lag tridde i kraft (1994:1512). Se dven Wilhelmsson,
‘Thomas; Need Rationality in Private Law?, s. 226.
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de roller i vilka de kunde upptrida pa marknaden. Till detta kom avtals-
lagens ogiltighetsreglering som skyddar svagare parter frin ett otillbor-
ligt utnyttjande. Den senare regleringen byggde, och bygger, emellertid
i hogre grad pa en individuell bedémning 4n p4 rollen eller identiteten
konsument.>’

4  Konsumenten som identitet och
som handelsvara

Som nidmndes inledningsvis utgjorde inte konsumentritten ndgot fo-
kusomrade vid EU:s fodelse. Den gemensamma marknaden som skapa-
des genom EU ansdgs vara tillricklig for att forbittra konsumenternas
situation. Det centrala var att verka for europeisk integration, dven om
uppnidd sidan kunde komma att gynna konsumenterna: ”[...] integra-
tion through law was itself a form of consumer policy.”?® Pa det sittet

% Hir kan det vara av intresse att stanna till och fundera pa vad det innebir att de
forindringar som fdresprikas i Mattei, Ugo; Social Justice in European Contract Law
A Manifesto, 10 European Law Journal 653 (2004). Tillginglig pd: heep://repository.
uchastings.edu/faculty_scholarship/1149 ("Social Justice in European Contract Law A Ma-
nifesto”), inte tar sikte pd konsumentrittigheter utan pa “allmin” kontrakesritt. Det var
alltsa inte genom konsumentrittigheterna som social rittvisa skulle uppnas i Europa utan
genom “allminna regler” pa kontraktsrittens omrdde. Initiatives with respect to private
law fit into the increasing emancipation of the European Union from a limited focus on
an Internal Market towards becoming a political entity with its own constitution.”, se
Mattei, Ugo; Social Justice in European Contract Law A Manifesto, s. 657. Den Common
Frame of Reference som dir lyftes fram, resulterade i DCFR. Se for en analys av anvind-
ningen av DCFR i svensk ritt mellan dr 2008 och &r 2016 Samuelsson, Joel; Europaritten
— 20 dr i Sverige, i de lege 2015. Hastad, Torgny har skrivit s hir om DCFR:s anvind-
ning i svenska domstolar: ”[...] disputing parties must be aware that the Supreme Court
is familiar with DCFR and may be inspired by its solutions. Therefore, as such, parties
ought to deliberate whether there are arguments to present regarding why the Supreme
Court should not apply the same solution in the dispute”, Histad, Torgny; "DCFR Rules
in the Swedish Supreme Court” i 'The Nordic Contracts Act Essays in Celebration of Its
One Hundredth Anniversary, s. 184. Det kan ocksd noteras att EU-projektet Common
European Sales Law slutligen aterkallades av EU &r 2019 efter att ha lagts i byralddan
redan ar 2014.

38 Weatherill, Stephen; Consumer Policy, s. 874. Se pi samma tema Schiitze, Robert;
European Union Law, s. 819.
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kan man siga att “consumer policy”® forst kanske inte syntes sa mycket
i EU-bygget men mer eller mindre redan frin borjan funnits implicit, i
sjalva den handels— och marknadsritt som utgjort primira och explicita
mal. Att dessa konsumenter ocksa skulle uppritchalla® sin identitet, kon-
sument, pa ett hillbart sitt var knappast del av marknadsritten, det kan
dtminstone ifrigasittas.

Ett exempel pa denna underférstidda men alltjimt allomfattande och
nirvarande konsumentpolicy finns (exempelvis) i den vilkinda Cassis de
Dijondomen.41 Fallet gillde tyska regler om alkohol, dir det krivdes en
viss alkoholhalt f6r att forsiljning skulle fa ske. Den franska drycken Cas-
sis de Dijon héll emellertid for lag alkoholhalt for att de tyska reglerna
skulle medge forsiljning i Tyskland.®? Det hir gick inte for sig enlige
EU-domstolen. Den tyska regeln betraktades som ett handelshinder som
motverkade den fria rorligheten. Mélet kom under den férsta delen av
den period som Kennedy kallar f6r den tredje globaliseringen (ar 1968—
2000).

EU-domstolen har sedan sjuttiotalet sett till att alla konsumenter i EU
kan forvinta sig ett visst konkret forhallningssitt frin niringsidkarna i
EU.# Utdver att drycker med lag alkoholhalt far siljas inom hela EU
har EU-domstolen ocksa lagt sig i anvindandet av trailers,* och av jet-
skis®> och att 6l inte behover na upp till nigra specifika renhetslagar.
EU-domstolen har dven sett till att man inom EU inte far forbjuda
niringsidkare att kriva in kontokortsinformation vid distanskép innan

3 Aven hir kan man friga sig, vad ir det vi talar om — “konsumentpolicy”, "konsument-
ritt’, eller "konsumentskydd’? En "New Deal” for konsumenter och en "Ny strategi for
konsumentpolitiken En héllbar dterhimtning genom stirkt konsumentresiliens”. Notera dven
att Duncan Kennedy menar att just policy dr utmirkande for den tredje globaliseringen.
40 Vilket ord ska man vilja hir? Hur beskriver man identiteten, inte skapandet av den-
samma utan levandet, det aktiva, och passiva, varandet?

41 Mal 120/78 EU:C:1979:42.

42 Se vidare om malet exempelvis i Weatherill, Stephen; Consumer Policy, s. 877 eller
Schiitze, Robert; European Union Law, s. 17, 529 ff.

# Vil medveten om att jag nu kommer att blanda flera olika typer av EU-regleringar och
skydd for olika storheter.

4“4 Case C-110/05, Commission v. Iraly (Italian Tiailers), Schiitze, Robert; European
Union Law, s. 534 f.

4 Case C-142/05, /i/e[ﬂgﬂren v. Mikelsson and Roos, Schiitze, Robert, European Union
Law, s. 535 f.

46 Case 178/84, Commission v. Germany (Beer Purity), Schiitze, Robert; European Union
Law, s. 546 f.
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angerfristen har 16pt ut.’ Bevekelsegrunderna och kopplingen till for-
draget har varierat 6ver tid, det har rért sig om att frimja fri rorelse av
varor, fri rorelse av kapital, varumirkesritt, marknadsritt i allminhet,
men grunden har som alltid varit att nigon diskriminering inte far ske
av ndringsidkare i andra linder. Allt till konsumenternas fromma sa att
fortsatt (hallbar?) konsumtion inte ska himmas.

”The Court, in adjudicating on the validity of the measure, must balance
the interests of the consumers who are thought (by national authorities) to
need protection and the wider group of consumers who stand to benefit

from deregulation.”

For en utomstiende betraktare si forefaller alltsd konsumentritt frin ett
EU-perspektiv vara ett medel for att frimja policy och for att forstirka
valmojligheten f6r konsumenter. EU-domstolen har emellertid inte arbe-
tat ensamma. Som nidmnts tidigare hade ett antal konsumentregleringar
antagits tidigt i EU:s (dd EG:s) historia. Inledningsvis utgjorde regle-
ringen frin EU en minimireglering, runt millennieskiftet skedde dock
en forindring.*

Enligt Robert Schiitze har det konsumentskydd som antagits under
artikel 169 i EU-fordraget lett till en minimireglering (minimiharmo-
nisering) vilket skiljer sig frin det konsumentskydd som antagits under
artikel 114 i EU-fordraget.”® Reglering antagen under artikel 114 i EU-
fordraget, vilket utgér majoriteten av de konsumentskyddande reglering-
arna, kan utgora sivil en minimireglering som en fullstindig harmoni-
sering av ritten. Med stéd av den uttryckliga konsumentbestimmelsen i
artikel 169 i EU-fordraget kan alltsd endast ez golv for konsumentskyd-
det skapas. Nir diremot artikel 114 i EU-f6rdraget anvinds som grund
for harmoniseringen och valet faller pa en fullharmonisering sa skapas i
realiteten dven ett tak for konsumentskyddet. Runt millennieskiftet byter
kommissionen alltsi, som nimnts ovan, strategi frin minimiregleringar
dir medlemsstaterna kunde ha en hégre niva for konsumentskyddet, till
maximiregleringar.”!

47 Case C-205/07, Gysbrechts and Santurel Inter, Schiitze, Robert; European Union Law,
s. 538 f.

48 Weatherill, Stephen; Consumer Policy, s. 877 f. ”The Court” avser hir EU-domstolen.
4 Se exempelvis Kotsios, Andreas; Paying with Data, s. 111 med hinvisningar.

50 Schiitze, Robert; European Union Law, s. 820.

51 Kotsios, Andreas; Paying with Data, s. 111 £, s. 114 ff.
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Den tredje globaliseringen®? utmirks enligt Kennedy av konstitutiona-
lisering (innebdrandes att foreteelser blir foremail for den konstitutionella
ritten), federalism,’® domaren, neoformalism och balanserandet av mot-
staende intressen.

”The European Court of Justice is neoformalist in its interpretation of the
canonical ‘freedoms’ of movement of goods and persons in a ‘single market’
in part, as is widely recognized, in order to drape its legislative power in the
cloak of legal necessity.”>*

Over lag sa har EU-domstolen och kommissionen, alltsedan Cassis de
Dijon—malet, verkat for att strémlinjeforma konsumentmarknaden i
EU.> Tanken har hela tiden varit att en fungerande inre marknad skulle
leda till fordelar fér konsumenter.

Genom lagstiftningsarbetet inom EU och genom EU-domstolens ar-
bete har sivil ett golv for det skydd som niringsidkare méste tillhanda-
halla konsumenter, som konturerna av ett tak for vad konsumenter kan
forvinta sig av niringsidkare utkristalliserat sig. Det 4r ju den andra sidan
av myntet.

Med bade ett golv och ett tak for vad konsumenter kan forvinta sig
av niringsidkare inom EU, s4 har en uthallig, férutsebar och, inte minst,

52 Den tredje globaliseringen tar slut runt ar 2000 och nigon analys av en fjirde globa-
lisering finns inte av Duncan Kennedy. Diremot har han mélat upp en bild av samtiden
i Kennedy, Duncan, Authoritarian Constitutionalism in Liberal Democracies (August 18,
2018). I Alviar, Helena & Frankenberg, Gunter (red.); Authoritarian Constitutionalism,
London, (2019) Edward Elgar. Tillginglig pa SSRN: https://sstn.com/abstract=3233071.
53 Jfr beskrivningen av EU:s konstitutionella natur i Schiitze, Robert; European Union
Law, s. 41 ff., se sirskilt s. 42 ”The European Union is indeed best understood as a ‘Fe-
deration of States’.” Dirpé foljer en mycket ingdende analys av EU:s konstitutionella
karakeiristika och, mer ovanligt, ett pd allvartagande av vad institutionerna sjilva har att
siga om sin verksamhet. Ett exempel finns pa s. 54 dir Schiitze skriver “First, in contrast
to ordinary international treaties, the European Court of Justice has insisted on the ‘non-
contractual’ nature of European law [...]. Second, the European Court of Justice has
established the direct applicability and primacy of Union Law over all national law.” Se
dven a.a.s. 540 ff., samt s. 545.

54 Kennedy, Duncan; 7hree Globalizations, s. 69.

5> Hir har man anvint flera olika artiklar i fordraget men vildige sillan art. 169 som
uttryckligen reglerar konsumentritt, se om detta exempelvis, Schiitze, Robert; European
Union Law, s. 820, Garben, Sacha; Title XV Consumer Protection, Article 169 TFEU in
The EU Treaties and the Charter of Fundamental Rights Edited by Kellerbauer, Manuel;
Klamert, Marcus and Tomkin, Jonathan, Oxford University Press, 2019, s. 1458 ff.
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stor marknad av konsumenter vecklat ut sig. Riskerna f6r niringsidkare
har pa ett effektivt sitt minimerats av EU eftersom det ér forutsebart vad
en "EU-konsument” kan ha ritt att kriva av niringsidkaren.

Nir det endast var en 7o/l att vara konsument, dvs. nir "konsumenten”
uppstod i relation till niringsidkaren s& var konsumentrollen nigot som
konsumenter och niringsidkare gemensamt skapade vid konsumtions-
tillfallet. Men nir det snarare dr en identitet att vara konsument, det ir
helt enkelt nigot som man alltid 4r om man uppfyller definitionen av
begreppet konsument, si gir konsumenten att likna vid en handelsva-
ra.”® Nir niringsidkaren inte ir nddvindig for konsumenternas existens
sa 4r konsumenten, for att lana fran sakritten, individuellt bestimd och
identifierbar i sig sjilv.”” Konsumenten som handelsvara ir dirtill bdde
stabil och héllbar 6ver tid. Genom att konsumenten har omvandlats frin
nagot relationellt till identitet (vilket skedde senare i Sverige 4n i andra
delar av EU) s3 skulle man dven kunna betrakta konsumenterna som en
marknad.’® Genom bl.a. EU-domstolens forsorg skulle man ocksa kunna
tinka sig att marknaden har strémlinjeformats. Den ”skyddsniva”>® som
niringsidkare maste tillhandahalla ir relativt tydlig. Det rér sig inte om
individuella krav, utan om att handeln med varan (fér att vara drastisk)
konsumenter har blivit (mer) homogen. Pa detta sitt har konsument-
marknaden, marknaden av konsumenter, breddats och vuxit och den

%6 Se for diskussion om identitet och skapandet dirav Husz, Orsi; Identitetsekonomin,
(Identitetsekonomin), i R] 2022 Arsbok, Efter digitaliseringen, 2022, s. 10 ff., s. 46 f. Fritt
nedladdningsbar hir: https://www.rj.se/Var-organisation/strategi/samverkan-och-forsk-
ningskommunikation/arsbocker/efter-digitaliseringen/. 2022-11-15. Husz skriver: "Det
sitt som den officiella fragan 'vem ir du’ stills pa paverkar och paverkas i sin tur av hur
minniskor tinker kring fragor som vem ir jag’, 'vilka dr vi’, 'vilka ir de’.” A.a.s. 10, not
utesluten. Jfr dven pd ett parallellt tema Sjéblom, Alf; Trygghet som handelsvara: Privat
folkforsikring i det framvixande vilfirdssamhillet 1900-1950, Stockholms universitet,
2016, s. 333 ff. Fritt nedladdningsbar hir: Trygghet som handelsvara: Privat folkforsik-
ring i det framviixande vilfirdssamhillet 1900-1950 (diva-portal.org). 2022-11-15.

57 Aven om steget till sakritren kan forefalla lingt s dr det den disciplin i civilritten som
kommer sé nira engelskans “property”, egendomsritt, som det gir i svensk civilritt. Om
vi nu betraktar konsumenten som en handelsvara s ir steget till sakrittens terminologi
inte lika stort. Gamla koplagen (1905) skilde dirtill for sin del pa speciekép (individu-
aliserat gods) och genuskop, inte heller i kopritten ir distinktionen alltsd frimmande.

58 Husz, Orsi; Identitetskonomin, s. 46 ff.

59 Det ir en annan artikel att diskutera vad ett skydd dr. Huruvida EU har forbitcrat
skyddet fr konsumenter varierar med omride och EU-land (oavsett vad man nu ligger
i begreppet skydd). Jag dr dock tveksam till att kalla det for ett skydd. Ibland 4r det en

forsimring for medborgarna i en viss medlemsstat.
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fortsitter vixa i takt med att nya EU-medborgare f5ds.®® En expansion
som ir nodvindig for att hjulen ska fortsitta rulla och hjulen maste fort-
sitta rulla for ate kapitalismen ska fungera.®!

En konsekvens av att konsumenten omskapats frin rol/ till identiter
forefaller alltsd vara att konsumenterna utgor en egen marknad for ni-
ringsidkare. En annan konsekvens, mer uppenbar méjligen, ir att identi-
teten konsument forutsitter (potentiell) konsumtion. Rollen konsument
forutsitter ocksd konsumtion (alltsd dven tidigare) i sa métto att konsu-
menten skapas vid varje konsumtionstillfille. Men om det i4r en identiter
att vara konsument si maste (vil) konsumenten konsumera for att "upp-
fylla” sin identitet. Hur 4r man en icke-konsumerande konsument utan
att f3 en identitetskris?

I sin "ny[a] strategi for konsumentpolitiken” skriver kommissionen att
man kan ta intryck frin miljérorelsen for att varor ska f lingre livslingd.
Enligt kommissionen handlar ett av huvudomradena infér framtiden om
gron omstillning inom EU.%? Et sitt att dstadkomma denna omstill-
ning ir, enligt kommissionen, genom mer information (som ska leda till
mindre konsumtion?).%

Oavsett vad man anser om konsumenten som handelsvara si maste
det dnda konstateras att (handelsvaran) konsumenterna i EU ir stadigt
expanderande over tid, och héllbara. Om den juridik som reglerar denna
marknad av konsumenter ocksi leder till klimat- och miljomaissig hall-
barhet ir inte nigot som ir sjilvklart. Act mer information till, den i
drlighetens namn informationsoverlastade, marknaden konsumenter

6 Hir 4r vil méjligen Brexit en faktor i expansionen av marknaden. Eftersom detta ir en
inledande betrakeelse bortser jag helt enkelt helt frin Brexit.

61 Streeck, Wolfgang; How Will Capitalism End? Essays on a Failing System, Verso
(2016), s. 201 ff. Det kan 4ven noteras att det inte var genom konsumentritten som
ledande forskare inom EU ville stirka skyddet for individer, eller ”the Social.” Skyddet for
individer skulle istillet bli starkare genom en tillnirmning av den allminna kontraktsrit-
ten inom EU. Det var genom en gemensam kontraktsritt som alla, konsumenter eller
inte, skulle kunna erhalla férdelarna av (motsvarigheten till) “the Social.” Dessa projekt
har dock strandat. Nagon gemensam kontraktsritt blev det emellertid inte inom EU
(ddremot har det blivit en hel del konsumentritt). Mattei, Ugo; Social Justice in European
Contract Law A Manifesto, s. 656 ff., 664 f.

62 COM(2020) 696 final, s. 6 ff. Se om det grona, Mossberg, Oskar; Grona l6ften och
formogenhetsrittens tillkortakommanden, i denna volym. Se om férhoppningen att
miljéritten kunde utgdra ett rittesnore for social rittvisa, Mattei, Ugo; Social Justice in
European Contract Law A Manifesto, s. 666.

6 COM(2020) 696 final, s. 7 ff.
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skulle leda till att vi nar klimatmalen, méste nog trots allt forenas med ett
frigetecken. Atminstone s linge klimatmalen forutsitter att vi fornekar
konsumenterna en del av deras (var) identitet som konsumenter — att
konsumera.
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